Standardy ochrony matoletnich podczas przewozow
w Przedsiebiorstwie Komunikacji Samochodowej Voyager sp. z 0.0.

Preambuta

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego wdrozenia standardow
ochrony matoletnich podczas przewozéw w Przedsiebiorstwie Komunikacji Samochodowe;j
Voyager Sp. z 0.0. na zasadzie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U.z 2024 r.
poz. 560).

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Voyager sp. z 0.0. monitoruje, szkoli i
angazuje personel w celu zapobiegania krzywdzeniu matoletnich.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Voyager sp. z 0.0. w duchu spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu uznaje swojg odpowiedzialnos¢ za promowanie i szanowanie
praw dzieci.

§ 1. Zapisy ogdlne

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujace definicje:

a) PKS Voyager sp. z 0.0. - Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Voyager sp.
z 0.0. z siedzibg w Lubaniu;

b) Matoletni — oznacza kazdg osobe ponizej 18 roku zycia. W kontekscie niniejszego
dokumentu sformutowanie to oznacza dziecko/ucznia ponizej 18 roku zycia;

c) Pracownik zatrudniony, skierowany lub wyznaczony do pracy z dziec¢mi; Personel —
osoba sprawujgca opieke nad matoletnimi podczas przewozu do szkot (Opiekun lub
wyznaczony pracownik PKS Voyager sp. z 0.0.) a takze kierowcy;

d) Szkoty — wszystkie szkoty, do ktérych PKS Voyager sp. z 0.0. dowozi i odwozi uczniow
na podstawie zawartych uméw o $wiadczenie ustug dowozu i odwozu ucznidw
do szkot;

e) Krzywdzenie dziecka — kazda forma naruszenia integralnosci psychofizycznej dziecka,
w szczegdlnosci popetnienie przestepstwa na jego szkode, stosowanie wobec niego
przemocy domowej, zaniedbanie potrzeb dziecka, inna forma krzywdzenia niebgdaca
przestepstwem, taka jak dyskryminacja lub mobbing;

f) Dokument, standardy ochrony matoletnich — niniejszy dokument.

§ 2. Bezpieczna rekrutacja personelu do pracy z dzieémi

PKS Voyager sp. z 0.0. zatrudniajgc lub wyznaczajac pracownika skierowanego do pracy

dzie¢mi dokonuje weryfikacji jego niekaralnosci w nastepujacy sposob:

a) sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob,
w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

b) pobiera od kandydata na Opiekuna informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,



w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego [dotyczy
obcokrajowcéw, ktérzy pobierajq réwniez stosowng informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwal].

c) pobiera od kandydata na Opiekuna oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa [paristwo
obywatelstwa - dotyczy obcokrajowcéw], sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej, stanowigce Zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu. Za kraj zamieszkania
uwaza sie kraj, w ktérym osoba przebywata dtuzej niz 3 miesigce.

d) pobiera od kandydata na Opiekuna informacje o niekaralnosci pobrang z rejestrow
karnych panstw wskazanych w punkcie c.

e) w przypadku gdy kraj, o ktérym mowa w punkcie c. nie prowadzi rejestru karnego lub
nie wydaje z niego informacji pobiera oswiadczenie o niekaralnosci, sktadane pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej.

. Weryfikacja niekaralnoéci pracownika zatrudnionego do pracy z dzie¢mi ma miejsce

jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z dzie¢mi i nie jest ponawiana, chyba ze

co innego wynika z przepisow prawa. Weryfikuje sie takze pracownikéw skierowanych
do pracy z dzieémi po raz pierwszy od dnia wejscia w zycie niniejszego dokumentu, nawet
jak pozostajg w stosunku pracy od dtuzszego czasu.

Pozostatych pracownikéw nie weryfikuje sie pod katem niekaralnosci za przestepstwa

przeciwko dzieciom, chyba ze dany pracownik zostanie wyznaczony po raz pierwszy

do pracy z dzieémi.

Personel zobowigzany jest do zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich podczas

przewozow jednoczesnie podpisujagc os$wiadczenie stanowigce zatgcznik nro 1

do Standardow.

§ 3. Procedury interwencji
A. Zapisy ogdlne

Krzywdzenie dzieci moze przybierac rézne formy, a ich sprawcami moga by¢ zaréwno osoby
doroste bedace cztonkami personelu, cztonkowie rodziny dziecka, jak i osoby trzecie.
Krzywdzenie dziecka moze przyjac forme:

a) popetnienia przestepstwa na jego szkode;

b) przemocy domowej — sprawcami moga by¢ dorosli domownicy dziecka. Dziecko jest
pokrzywdzone przemocg takze gdy jest Swiadkiem przemocy, a samo jej bezposrednio
nie doznaje;

c) zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka — takich jak m.in. odpowiednie ubranie,
wyzywienie badz leczenie. Sprawcami moga by¢ rodzice lub opiekunowie dziecka;

d) innejformy krzywdzenia, takiej jak np. dyskryminacja lub przesladowanie.

Osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest kierownictwo PKS Voyager sp. z

0.0. tj. Prezes Zarzadu. Kierownictwo moze wyznaczy¢ do tego zadania inng osobe, ktorej

dane/funkcja powinny woéwczas zosta¢ zamieszczone w tresci standardow ochrony

matoletnich.



4. W przypadku, gdy osoba krzywdzacy dziecko jest kierownictwo PKS Voyager sp. z 0.0.
woéweczas interwencje prowadzi pracownik skierowany do pracy z dzie¢mi.

5. W przypadku zagrozenia iycia i zdrowia dziecka nalezy niezwfocznie zawiadomic
odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112,

6. Kazdy pracownik powinien niezwiocznie reagowac na kazdy przypadek krzywdzenia dzieci,
niezaleznie od tego, kto jest sprawca krzywdzenia. Reakcja powinna obejmowac co
najmniej poinformowanie pracownika skierowanego do pracy z dzie¢mi lub kierownictwa
PKS Voyager sp. z 0.0. o zaobserwowanym problemie badi na poinformowaniu
odpowiednich stuzb w przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji grozacej zyciu i zdrowiu
dziecka badi objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania podejrzenia popetnienia
przestepstwa. W przypadku, gdy zdarzenie objete jest prawnym obowigzkiem zgtaszania,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, kierownictwo PKS Voyager sp. z 0.0. powinno
by¢ poinformowane o zdarzeniu réwnolegle z lub po zawiadomieniu stuzb (Policja,
prokuratura).

B. Krzywdzenie ze strony dorostego

1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzic
pisemne zawiadomienie i przestac je do odpowiedniej jednostki Policji lub prokuratury.
W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisac przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczace.
Gdy jest wiadome, gdzie doszto do przestepstwa, wowczas nalezy przestac zawiadomienie
do jednostki wiasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa, gdy jednak nie mamy takiej
wiedzy, zawiadomienie przesyta sie do jednostki wtasciwej dla siedziby pracodawcy.

2. W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode dziecka lub zaniedbania potrzeb
zyciowych dziecka nalezy poinformowac szkote dziecka o potrzebie wszczecia procedury
Niebieskie Karty.

3. W przypadku gdy doszto do krzywdzenia dziecka niebedgcego przestgpstwem ze strony
pracownika (np. naruszenia zasad bezpiecznych relacji mniejszej wagi) nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem i w razie braku poprawy rozwigzac
umowe z pracownikiem za wypowiedzeniem. W przypadkach powaznych nalezy rozwigzac
umowe z pracownikiem bez zachowania okresu wypowiedzenia.

C. Krzywdzenie ze strony réwiesnika

1. W przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode dziecka lub dokonanie innej formy
krzywdzenia (np. przesladowanie w Internecie) nalezy poinformowac wtasciwy sad
rodzinny i nieletnich lub jednostke Policji o potrzebie wszczecia postgpowania w sprawach
nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisac
przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczace. Gdy jest wiadome, gdzie mieszka nieletni
dokonujacy krzywdzenia, wowczas nalezy przesta¢ zawiadomienie do jednostki wiasciwe;
dla jego lub jej miejsca zamieszkania, gdy jednak nie mamy takiej wiedzy (poniewaz
krzywdzenie ma miejsce poza zaktadem pracy), zawiadomienie przesyta sie do jednostki
Policji lub sadu wtasciwych dla siedziby pracodawcy.
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D. Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka organizuje sie spotkanie z jego niekrzywdzacymi
rodzicami lub opiekunami, ktérym przekazuje sie informacje o zdarzeniu i o potrzebie
zasiegniecia specjalistycznego wsparcia. Dziecku i jego niekrzywdzgacemu opiekunowi
przekazuje sie liste lokalnych organizacji i instytucji, do ktérych mozna sie zgtosi¢ o pomoc,
wraz z danymi teleadresowymi [np. lokalne organizacje pozarzadowe, lokalne osrodki
pomocy spotecznej].

E. Rejestr interwencji

Pracownik dziatu ksiegowego Monika Welc prowadzi rejestr interwencji, ktorego wzor
stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

Rejestr interwencji prowadzi sie w formie pisemnej, wypetniajac dla kazdego przypadku
karte interwencji. Jedna karte interwencji wypetnia sie dla jednego dziecka.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji
A. Zasady bezpiecznych relacji personelu, pracownika zatrudnionego,
skierowanego lub wyznaczonego do pracy z dzie¢mi

Kazde dziatanie realizowane przez personel wobec dzieci powinno byc¢ kierowane
najlepszym interesem dzieci.

Pracownikowi nie wolno rejestrowac wizerunku dzieci bez ich wiedzy i zgody, jak i zgody
kierownictwa PKS Voyager sp. z 0.0.

Pracownikowi nie wolno stosowaé wobec matoletnich przemocy w zadnej formie.
Niedozwolone jest stosowanie zarowno przemocy fizycznej, jak tez seksualnej (w tym
przemocy zwigzanej z dotykiem lub inng forma kontaktu fizycznego, przemocy stownej,
przemocy rozumianej tez jako zarty z podtekstem seksualnym lub komentowanie wygladu
lub ubioru dzieci w sposdb seksualny, jak tez przemocy zwigzanej z uzyciem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, rozumianej np. jako wysytanie wiadomosci lub zdjec o
charakterze seksualnym) i przemocy psychicznej (w szczegdlnosci nie jest dozwolone
krzyczenie, ponizanie, wyzywanie, zawstydzanie, obmawianie lub inne zachowania
swiadczace o umniejszaniu lub wykluczeniu).

Dozwolone jest uzycie krzyku wobec dziecka, gdy wymaga tego sytuacja zwigzana
z ostrzezeniem dziecka przed niebezpieczenstwem.

Pracownikowi nie wolno czestowa¢ dzieci uzywkami (papierosy, alkohol, narkotyki),
Pracownik powinien unikac¢ faworyzowania dzieci.

Pracownik powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecnosci dzieci.

Pracownik powinien unikaé¢ niestosowanego kontaktu fizycznego z matoletnimi (np.
kontakt nieprzyzwoity, naruszajacy integralnos¢ cielesng, w tym brutalne zabawy fizyczne
lub zarty tego typu). Kontakt fizyczny w formie pomocy (np. prowadzenie za reke, pomoc
przy wsiadaniu i wysiadaniu) dozwolony jest tylko za zgodg matoletniego.



§ 5. Przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz monitoring ich stosowania

=

dokumentu.

Wszyscy pracownicy sa uwazni na kwestie znajomosci i przestrzegania niniejszego

2. W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
standardow ochrony matoletnich kazdy pracownik powinien zareagowac poprzez
zwrdcenie uwagi osobie dokonujacej naruszenia [jesli dotyczy], a takze poinformowac

osobe odpowiedzialng za ochrone matoletnich w PKS Voyager sp. z 0.0.

3. Jako osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich u pracodawcy wyznacza sie

Bogustawa Borowskiego - Kierownika Dziatu Przewozéw
4. Standardy ochrony matoletnich musza byc znane i stosowane przez caty personel.

5. Do obowigzkdw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy
przygotowanie personelu do ich stosowania, polegajace na organizowaniu wstepnych oraz
cyklicznych spotkarn zapoznajgcych personel z ideg i trescig standardow ochrony

matoletnich lub przypominajgcych ich tresc.

6. Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentem
standardow ochrony matoletnich, co potwierdza podpisaniem stosownego oswiadczenia.
7. Pracownik odpowiedzialny za standardy ochrony matoletnich cyklicznie, nie rzadziej niz raz
na 2 lata dokonuje przegladu tresci dokumentu pod katem ich aktualnosci w zakresie
przepisow prawa, a takze funkcjonalnosci w zakresie ochrony dzieci i potrzeb
organizacyjnych PKS Voyager sp. z 0.0. Przeglad standardow moze byc¢ poprzedzony
rozmowami z pracownikami lub przeprowadzeniem ankiety wsréd personelu, co do
znajomosci standardow i oceny ich funkcjonowania. Pracownik ten bierze pod uwage
rowniez ewentualne zgtoszenia dokonane przez personel w oparciu o ustep 2 niniejszego
paragrafu, a takze rejestr interwencji przeprowadzonych do dnia przegladu. Pracownik
odpowiedzialny za standardy podsumowuje przeglad standardow w formie notatki
stuzbowej skierowanej do kierownictwa, w ktorej proponuje réwniez ewentualne zmiany

w tresci standardow.

§ 6. Zapisy korncowe

1. Podczas przewozu matoletnich nie udostepnia sie matoletnim Internetu, zaréwno w formie
sieci bezprzewodowej, jak tez urzadzen z wolnym dostepem do Internetu, bedacych
wtasnoscig PKS Voyager sp. z 0.0. Pracodawca nie kontroluje tego, w jaki sposéb matoletni
korzystaja z Internetu we wtasnych urzadzeniach. Korzystanie z urzadzen przez dzieci musi
by¢ zgodne z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, jak tez innymi przepisami

wewnetrznymi, przyjetymi u pracodawcy

2. Niniejszy dokument, jak i jego ewentualne aktualizacje bedg opublikowane na stronie
internetowej pracodawcy, dostepne do wglagdu w siedzibie pracodawcy, wywieszone
na tablicy ogtoszen przy sekretariacie pracodawcy, a takze w wersji skroconej [dotyczgcej
zasad bezpiecznych relacji] zostang dotgczone do kazdej umowy z pracownikiem

mtodocianym i/lub praktykantem.
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